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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

A Carta de Servico ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Ananindeua tem como
objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal,
bem como as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrées de qualidade
de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servi¢cos ofertados
pela Cadmara Municipal, trazendo ao cidaddo informagdes claras e precisas quanto &s formas
de acesso, 0s prazos de resposta, os horérios de atendimento e também oportunizando um

maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Org3o.

ATENDIMENTO AO PUBLICO EM GERAL PRESENCIAL

De Segunda a Sexta Feira de 08h00 & 14h00.

TELEFONE DA CAMARA PARA INFORMACOES

Fone: (91) 3255-2443

ATENDIMENTO ELETRONICO

Email: camara@cma.pa.gov.br

PRINCIPAIS SERVICOS

Portal da transparéncia:

PORTAL DA TRANSPARENCIA

] O Portal da Transparéncia ¢ o canal de livre acesso para que todo cidaddo (4) tenha
O QUE E O SERVICO? informagdes sobre a gestdo legislativa, gestdo financeira, legislacdes municipais, canais de
informagdo remoto (e-sic, ouvidoria e fale conosco) e etc.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E Livre acesso. Documentos de identificacdo apenas para acesso aos canais de informagdes
INFORMACOES PARA O ACESSO. remotos para fins de identificacéo.
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Livre acesso. Com exce¢do dos canais remotos que necessitam avaliar os pedidos com

PRINCIPAIS ETAPAS. necessidade de envio da resposta para o cidaddo (&) em até 30 (trinta) dias.

PREVISAO DE PRAZO PARA ENTREGA DO | Apenas para os canais de atendimento remoto, o prazo de entrega da resposta devera ser
SERVICO. entregue em até 30 (trinta) dias.

FORMAS DE PRESTACAO E ACESSO. Acesso via 0 endereco eletronico: http://www.cma.pa.gov.br/.

Atendimento: Protocolo geral, localizado na Av. Zacarias de Assuncdo. S/N. prédio anexo.
Horério de atendimento das 08h00 4&s 14h00. Telefone: (91) 3255-2443. Email:
camara@cma.pa.gov.br. E-sic, Ouvidoria e Fale Conosco: http://www.cma.pa.gov.br/

CANAIS PARA MANIFESTACAO DO
USUARIO.

Protocolo Geral:

PROTOCOLO GERAL DA CAMARA MUNICIPAL

E o setor da Camara Municipal responsavel pelo recebimento, expedicéo e triagem de

= ?
O QUE E O SERVICO: documentos.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E O Cidadao interessado de modo geral, munido de oficio descrito do assunto e o destinatario,

INFORMACOES PARA O ACESSO. e de seu documento de identificagao.

Entrega pelo cidadéo (&), recebimento pelo protocolo, analise do pedido direcionado ao

PRINCIPAIS ETAPAS. destinatério (a) ou setor responsavel, e retorno da resposta ao usuario (a) por este setor.

PREVISAO DE PRAZO PARA ENTREGA DO Ao minimo 15 (quinze) dias e a0 maximo 30 (trinta) dias para o recebimento da resposta em

SERVICO. decorréncia do que foi solicitado pelo cidad&o descrito no documento entregue.

O servico deve ser solicitado no protocolo geral, localizado no prédio anexo da Camara
FORMAS DE PRESTACAO E ACESSO. Municipal, localizado na Av. Zacarias de Assungéo, n° 84 com a entrega do oficio com o

assunto e o nome do destinatario.

Atendimento Presencial: Protocolo geral, localizado na Av. Zacarias de Assungéo. S/N.

CANAIS PARSS'\LAJQ\IF\QHIIBESTACAO DO prédio anexo. Horario de atendimento das 08h00 &s 14h00. Telefone: (91) 3255-2443.

Email: camara@cma.pa.gov.br.

Departamento de Plenario:

DEPARTAMENTO DE PLENARIO

E o setor da Camara Municipal responsavel pelo recebimento, expedicdo e triagem de
O QUE E O SERVICO? documentos, tais como: Pautas e atas da sesséo e requerimentos advindos dos vereadores e

vereadoras.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E O Cidadéo interessado de modo geral, munido de oficio descrito do assunto e o destinatério,

INFORMAGCOES PARA O ACESSO. e de seu documento de identificagéo.

Entrega pelo cidaddo (&), recebimento pelo protocolo, analise do pedido pelo destinatario (a)

PRINCIPAIS ETAPAS. e retorno da resposta ao usuario (a) para o protocolo, e resposta do protocolo ao cidadéo (&).
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PREVISAO DE PRAZO PARA ENTREGA DO
SERVICO.

Ao minimo 10 (dez) dias podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo para o recebimento
da resposta em decorréncia do que foi solicitado no assunto do documento entregue no
protocolo pelo cidaddo (&). Lembrando que atas de sessdo precisam estar aprovadas para

estarem disponiveis ao publico.

FORMAS DE PRESTACAO E ACESSO.

O servico deve ser solicitado no protocolo geral, localizado no prédio anexo da Camara
Municipal, localizado na Av. Zacarias de Assungdo, n°® 84 com a entrega do oficio com o

assunto e o nome do destinatario.

CANAIS PARA MANIFESTACAO DO
USUARIO.

Atendimento Presencial: Protocolo geral, localizado na Av. Zacarias de Assungdo. S/N.
prédio anexo. Horério de atendimento das 08h00 &s 14h00. Telefone: (91) 3255-2443.

Email: camara@cma.pa.gov.br.

Departamento Legislativo:

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

O QUE E O SERVICO?

O Departamento Legislativo é o setor da Camara Municipal responsavel em receber todos os
documentos do poder executivo (projetos de lei) e também dos documentos do Poder
Legislativo elaborados pelos vereadores e vereadoras (requerimentos, resolucdes,
indicac0es, projetos de lei, proposicdes para emendas da Lei Organica Municipal, decretos e

atas aprovadas).

REQUISITOS, DOCUMENTOS E
INFORMACOES PARA O ACESSO.

O Cidadao interessado de modo geral, munido de oficio descrito do assunto e o destinatario,

e de seu documento de identificagao.

PRINCIPAIS ETAPAS

Entrega pelo cidaddo (&), recebimento pelo protocolo, analise do pedido pelo destinatario (a)

e retorno da resposta ao usuario (a) para o protocolo, e resposta do protocolo ao cidadao (&).

PREVISAO DE PRAZO PARA ENTREGA DO
SERVICO

Ao minimo 10 (dez) dias podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo para o recebimento
da resposta em decorréncia do que foi solicitado no assunto do documento entregue no

protocolo pelo cidadéo (&).

FORMAS DE PRESTAGAO

O servigo deve ser solicitado no protocolo geral, localizado no prédio anexo da Camara
Municipal, localizado na Av. Zacarias de Assuncédo, n° 84 com a entrega do oficio com o

assunto e o nome do destinatario.

CANAIS PARA MANIFESTACAO DO
USUARIO

Atendimento Presencial: Protocolo geral, localizado na Av. Zacarias de Assuncdo. S/N.
prédio anexo. Horario de atendimento das 08h00 &s 14h00. Telefone: (91) 3255-2443.
Email: camara@cma.pa.gov.br.

Ouvidoria:

OUVIDORIA

O QUE E O SERVICO?

E o espago de acolhimento para receber, examinar e encaminhar, aos setores competentes,
todas as sugestdes, reclamagdes, criticas, elogios e denlncias podendo gerar informagdes com

0 objetivo de aperfeicoar o processo de trabalho dentro da Camara Municipal de Ananindeua.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E
INFORMACOES PARA O ACESSO.

Livre acesso. Solicita do usuério cadastro para acesso do sistema com dados de identificacéo,

como: nome, enderego de email, telefone, documento de identificacéo, telefone e etc.
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Acesso por meio de identificacdo. Escolha do tipo de manifestacéo (sugestdes, reclamacoes,
PRINCIPAIS ETAPAS. criticas, elogios e dendncias), apos o pedido ser realizado pelo usuario o envio da resposta
para o cidaddo (&) sera em até 30 (trinta) dias.

PREVISAO DE PRAZO PARA ENTREGA DO O prazo de entrega da resposta devera ser entregue em até 30 (trinta) dias.

SERVICO.

FORMAS DE PRESTACAO E ACESSO. Acesso via 0 endereco eletronico: http://atendimento.server.anani.br:8080/ouvidoria2/
CANAIS PARA MANIFESTACAO DO Atendimento remoto via endereco eletrdnico
USUARIO. http://atendimento.server.anani.br:8080/ouvidoria2/.

CAMARA MUNICIPAL DE ANANINDEUA

A Cémara Municipal, como designa a Constituicdo Federal, também é chamada de
Camara de Vereadores ou de Poder Legislativo. No municipio existem dois poderes: 0
Executivo Municipal (que governa) e o Legislativo Municipal (que fiscaliza as finangas
publicas aprova as leis e julga o Prefeito e os préprios Vereadores). O Poder Judiciario, que
julga os atos da sociedade em geral, s6 existe nos ambitos Estadual e Federal.

Tanto o Poder Executivo como o Legislativo sdo disciplinados pela Lei Organica do
Municipio, que esta subordinada as Constituicdes Estadual e Federal. O Poder Executivo tem
o dever de prestar os servigos publicos (saude, educacdo, limpeza publica...). O Poder
Legislativo legisla, isto &, vota as leis (as normas de funcionamento do municipio) e fiscaliza

0 cumprimento dessas leis.

A Céamara Municipal de Ananindeua é o Poder Legislativo do Municipio, composto de
Vereadores eleitos pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, em nimero que a lei

determinar, e na forma da legislacéo vigente.

Cada legislatura serd igual ao namero de anos de duracdo dos mandatos eletivos, a

cada ano correspondendo uma sessao legislativa.

A Cémara Municipal, em recesso, somente se reunira, em carater extraordinario,
quando convocada pelo Prefeito, pelo Presidente da Camara, pela Comisséo Representativa
ou por requerimento firmado por dois tercos dos Vereadores, em caso de urgéncia ou

interesse publico relevante.
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A Camara de Vereadores se instala a cada 04 (quatro) anos, no dia 1° de janeiro

do ano seguinte ao das eleicbes municipais. Neste dia, 0 Vereador que mais recentemente
tenha ocupado cargo na Mesa Diretora, ou na hipdtese de inexistir tal situacdo, o Vereador
mais votado entre os presentes, assume a condi¢do de presidente provisério do Legislativo
Municipal, presidindo a Sessdo de Posse de todos os Vereadores, inclusive a sua. Depois de
empossados, os Vereadores elegem a Mesa Diretora da Camara Municipal e, em seguida,

empossa o Prefeito e o Vice-Prefeito.

A cada nova instalacdo, abre-se uma nova legislatura, que dura 04 (quatro) anos. Cada
legislatura se divide em 04 (quatro) SessGes Legislativas, correspondendo cada uma delas a
01 (um) ano.

REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno € um conjunto de regras que disciplina todas as atividades
internas da Camara. E a lei interna que define as atribuicbes dos 6rgdos da Camara, do
processo legislativo e da tramitacdo dos documentos sujeitos a apreciacdo da Casa. Acesso via
link: (colocar o link aqui)

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO

A Lei Organica do Municipio é uma espécie de Constituicdo Municipal; ali estdo
estabelecidas as regras basicas das atribui¢des do Executivo e Legislativo, bem como normas
gerais das politicas publicas municipais de saude, educacdo, habitacdo e outras. Acesso via
link: http://www.cma.pa.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/Iei-org%C3%82nica-%C2%BA-

0942.pdf

ORGAOS
PLENARIO
O Plenario é formado pelos Vereadores, sendo o 6rgdo maximo do Poder Legislativo

Municipal. Suas decisdes sdo quase sempre tomadas em maioria, mas em algumas situacgdes é
preciso o quorum de 2/3 dos votos para aprovacao da matéria.


http://www.cma.pa.gov.br/wp-content/uploads/2019/09/lei-org%C3%82nica-%C2%BA-0942.pdf
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SESSOES PLENARIAS

As sessdes (reunides) da Camara de Vereadores sdo as ordinarias, extraordinarias,
Solenes e as Especiais, que sdo realizadas para prestar homenagens a pessoas ou entidades.

ORDINARIAS: Sio sessdes regulares, realizadas as Quartas-Feiras a
partir das 14h00min, nas quais ocorrem as discussOes e votacdes de temas e projetos de

interesse da populagdo. A participacdo popular é livre.

EXTRAORDINARIAS: S3o as realizadas no recesso ou fora do periodo
ordinario.

SOLENES: S&o realizadas ao final de cada periodo legislativo.
ESPECIAIS: Séo realizadas para prestar homenagens.
MESA DIRETORA
A Mesa Diretora é o 6rgao dirigente do Poder Legislativo que controla o cumprimento

das normas internas, sendo responsavel por todos os processos legislativos e administrativos.
Composigéo:

MESA DIRETORA — BIENIO (2021/2022)

VEREADORES CARGO
RUI BEGOT DA ROCHA PRESIDENTE
DIEGO FRANCISCO ANDRADE ALVES PRE\g:([:)IIEE;\ITE
JOSE ORLANDO PAULINO DE SOUSA 1° SECRETARIO
AURELIO ALVES JACINTO RODRIGUES 2° SECRETARIO
FABRICIO ANDRE OLIVEIRA DE MIRANDA 3° SECRETARIO
DOUGLAS MARCO SOUZA DIAS 4° SECRETARIO

AS COMISSOES

As ComissOes podem ser permanentes ou temporarias. Sdo elas que analisam as
proposi¢cOes tecnicamente, estudando a viabilidade de cada uma, isto €, verificando se estdo
dentro das regras constitucionais e/ou técnicas.
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As temporarias servem para tratar de assuntos diversos, por tempo determinado ou sdo
de investigacdo, mais conhecidas por CEI, Comissdo Especial de Inquérito.

COMISSOES PERMANENTES

COMISSAO PERMANENTE DE CONSTITUICAO E JUSTICA
VEREADORES CARGO
VANDERRAY LIMA DA SILVA PRESIDENTE
AURELIO ALVES JACINTO RODRIGUES RELATOR
ED WELLIGTON DE ALMEIDA PEREIRA SECRETARIO
DOUGLAS MARCOS SOUZA DIAS MEMBRO
OSMAR DA SILVA NASCIMENTO MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE FINANCAS E ORCAMENTO
VEREADORES CARGO
BRENO MESQUITA DA ROSA PRESIDENTE
FLAVIO MARQUES NOBRE RELATOR
VANDERRAY LIMA DA SILVA SECRETARIO
DIEGO FRANCISCO ANDRADE ALVES MEMBRO
JOSE ORLANDO PAULINO DE SOUSA MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE ADMINISTRACAO PUBLICA
VEREADORES CARGO
ANTONIO FERREIRA FELIX JUNIOR PRESIDENTE
JOSE ORLANDO PAULINO DE SOUSA RELATOR
PAULO RAIMUNDO EVANGELISTA DE MACEDO SECRETARIO
FLAVIO HIGOR PANTOJA MEMBRO
FRANCISCO DA COSTA SILVA MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE TRANSPORTE, POLITICA ECONOMICA,
URBANA, METROPOLITANA E TURISMO.

VEREADORES CARGO
RONALD XAVIER DE OLIVEIRA PRESIDENTE
NICELENA RUFFEIL DA SILVA RELATORA
JOSE MARIA DE LIMA SEGUNDO SECRETARIO
OSMAR DA SILVA NASCIMENTO MEMBRO

JOAO ELTON SILVA NUNES MEMBRO
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COMISSAO PERMANENTE DE EDUCAGCAO

VEREADORES

CARGO
GEISIANE CHAGAS ATAIDE PRESIDENTE
RAIMUNDA NONATA ROCHA TEIXEIRA RELATORA
LUIS FERNANDO CARVALHO LIMA SECRETARIO
NICELENA RUFFEIL DA SILVA MEMBRO
ANTONIO FERREIRA FELIX JUNIOR MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE SAUDE, PROTECAO SOCIAL E TRABALHO

VEREADORES CARGO
FLAVIO MARQUES NOBRE PRESIDENTE
DIEGO FRANCISCO ANDRADE ALVES RELATOR
ANTONIO FERREIRA FELIX JUNIOR SECRETARIO
JOAO ELTON SILVA NUNES MEMBRO
AURELIO ALVES JACINTO RODRIGUES MEMBRO

COMISSAOAPERMANENTE DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANQS,
CIDADANIA, GENERO, IGUALDADE RACIAL E GARANTIA DOS DIREITOS

DAS MULHERES.

VEREADORES

CARGO
RAIMUNDA NONATA ROCHA TEIXEIRA PRESIDENTE
GEISIANE CHAGAS ATAIDE RELATORA
FABRICIO ANDRE OLIVEIRA DE MIRANDA SECRETARIO
AURELIO ALVES JACINTO RODRIGUES MEMBRO
FRANCISCO DA COSTA SILVA MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE EXTF}AORDINARIA DE ETICA
PARLAMENTAR E PROIBIDADE POLITICA E ADMINISTRATIVA

VEREADORES

CARGO
RAIMUNDA NONATA ROCHA TEIXEIRA PRESIDENTE
JOSE MARIA DE LIMA SEGUNDO RELATOR
JOSE ORLANDO PAULINO DE SOUSA SECRETARIO
VANDERRAY LIMA DA SILVA MEMBRO

DIEGO FRANCISCO ANDRADE ALVES

MEMBRO
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COMISSAO PERMANENTE DE REDACAO FINAL

VEREADORES CARGO
BRENO MESQUITA DA ROSA PRESIDENTE
DOUGLAS MARCOS SOUZA DIAS RELATOR
ED WELLIGTON DE ALMEIDA PEREIRA SECRETARIO
JOAO ELTON SILVA NUNES MEMBRO
PAULO RAIMUNDO EVANGELISTA DE MACEDO MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE SEGURANCA E PREVENGCAO AO TRAFICO DE

ENTORPECENTES E DROGAS AFINS

VEREADORES CARGO
JOSE MARIA DE LIMA SEGUNDO PRESIDENTE
AURELIO ALVES JACINTO RODRIGUES RELATOR
ED WELLINGTON DE ALMEIDA PEREIRA SECRETARIO
VANDERRAY LIMA DA SILVA MEMBRO
NICELENA RUFFEIL DA SILVA MEMBRO
COMISSAO PERMANENTE DE CULTURA
VEREADORES CARGO
FLAVIO HIGOR PANTOJA PRESIDENTE
GEIIANE CHAGAS ATAIDE RELATORA
FRANKLIN GOMES DE FARIAS SECRETARIO
RONALD XAVIER DE OLIVEIRA MEMBRO
FRANCISCO DA COSTA SILVA MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

VEREADORES CARGO
LUIS FERNANDO CARVALHO LIMA PRESIDENTE
ANTONIO CARLOS LIMA LISBOA RELATOR
GEISIANE CHAGAS ATAIDE SECRETARIA
FLAVIO HIGOR PANTOJA MEMBRO
PAULO RAIMUNDO EVANGELISTA DE MACEDO MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE PROTECAO E DEFESA DOS ANIMAIS

VEREADORES CARGO
NICELENA RUFFEIL DA SILVA PRESIDENTE
DIEGO FRANCISCO ANDRADE ALVES RELATOR
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RONALD XAVIER DE OLIVEIRA SECRETARIO
FRANCISCO DA COSTA SILVA MEMBRO
ANTONIO FERREIRA FELIX JUNIOR MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE INFRAESTRUTURA E OBRA

VEREADORES CARGO
OSMAR DA SILVA NASCIMENTO PRESIDENTE
FABRICIO ANDRE OLIVEIRA DE MIRANDA RELATOR
ANTONIO CARLOS LIMA LISBOA SECRETARIO
FRANKLIN GOMES DE FARIAS MEMBRO
JOSE ORLANDO PAULINO DE SOUSA MEMBRO
COMISSAO PERMANENTE DE SANEAMENTO
VEREADORES CARGO
DOUGLAS MARCOS SOUZA DIAS PRESIDENTE
ANTONIO CARLOS LIMA LISBOA RELATOR
FLAVIO MARQUES NOBRE SECRETARIO
JOAO ELTON SILVA NUNES MEMBRO
OSMAR DA SILVA NASCIMENTO MEMBRO

COMISSAO PERMANENTE DE REGULARIZACAO FUNDIARIA E

IMOBILIARIA
VEREADORES CARGO
FABRICIO ANDRE OLIVEIRA DE MIRANDA PRESIDENTE
LUIS FERNANDO CARVALHO LIMA RELATOR
FLAVIO MARQUES NOBRE SECRETARIO
RONALD XAVIER DE OLIVEIRA MEMBRO
JOSE ORLANDO PAULINO DE SOUSA MEMBRO
COMISSAO PERMANENTE DE DEFESA CIVIL
VEREADORES CARGO
AURELIO ALVES JACINTO RODRIGUES PRESIDENTE
ED WELLIGTON DE ALMEIDA PEREIRA RELATOR
PAULO RAIMUNDO EVANGELISTA DE MACEDO SECRETARIO
RAIMUNDA NONATA ROCHA TEIXEIRA MEMBRO
ANTONIO CARLOS LIMA LISBOA MEMBRO
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COMISSAO PERMANENTE DE ESPORTE

VEREADORES CARGO
JOAO ELTON SILVA NUNES PRESIDENTE
FRANKLIN GOMES DE FARIAS RELATOR
LUIS FERNANDO CARVALHO LIMA SECRETARIO
FABRICIO ANDRE OLIVEIRA DE MIRANDA MEMBRO
GEISIANE CHAGAS ATAIDE MEMBRO




